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Ez a tajékoztatoflizet egy kdzds projekt gyimdlcse a haj-
— léktalan emberek szolgalataban, a nyiregyhazi Oltalom
I' & Szeretetszolgalat és a Herzogsédgmuhlei Hajléktala-

nellato-szolgalat (Emberek kilénleges élethelyze-
tekben részlege) kozétt, a tdbbéves kapcsolat és
a hatarok nélkuli egyuttmikodés jelképeként. Ez
alkalombdl mutatjuk be részletesen a magyaror-
szagi és a bajor hajléktalanok érdekében végzett
szolgaltatasainkat valamint az intézményeink koé-
z6tti interkulturdlis egylttmikddést. Mivel a nyelvi
nehézségeket nem lehetett mindig teljesen athidal-
ni, a kedves olvasé figyelmes lehet par szokatlan

megfogalmazasra. Kérjik, nézzék ezt el nekink s te-
kintsék ezt interkulturalis munkank élé jeleként.
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Magyar - német
egyuttmiikodeés

1. Bevezet6 gondolatok

Az Apostolok Cselekedete kdnyvének nyolcadik fejezetében Lukacs apos-
tol arra hivja fel a figyelmet, hogy mennyire fontos azokkal az emberekkel
t6rédnlink, akiknek az életébdl hianyzik ugy az anyagi, mint a szocidlis elis-
merés, ugyanakkor hianyzik az élet Ujrakezdéséhez sziikséges energiajuk is.

Az evangélista kiemeli, hogy Krisztus a szegények és az elesettek gyamolito-
ja, ugyanakkor hangsulyozza azt is, hogy mennyire sziikséges a gyllekeze-
ten bellli diakéniai munka, az odafordulas az elesettekhez, kiléndsképpen
az anyagi javak megosztasa az arra raszorulokkal.

Szegényként élni egy keresztény gyllekezetben azt jelenti, hogy a gylle-
kezeti tagok nincsenek egyedil, hanem egy k&ézdsségben élnek, amely a
raszorulok szamara az inséges idékben tdmogatast nyuijt.

Valtozott-e barmi is az elmult 2000 évben?

Napjainkban medfigyelhetjik a diakoniai munka szikségességét, legyen az
Németorszagban vagy Magyarorszagon. Nem kerUlheti el a figyelminket,
hogy ugy Herzogsagmiihlében, mint Nyiregyhazan emberek voltak és van-
nak, akik a nehéz idékben szilardan megallva a hitben és bizva az isteni
gondviselésben palyazatokat irtak a raszoruldk érdekében, hogy az emberi
szegénységet, elesettséget a tarsadalom szamara lathatova tegyék, de
azért is, hogy a kéztudatba bevigyék, hogy a szegénység napjainkban is
jelen van. Céljuk ezzel az, hogy a j6létben élék figyelmét felhivjak arra, hogy
javaikat a hatranyos helyzetli emberekkel megosszak.
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"L .uw 2. NYIREGYHAZA
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' {_ g M/:}f\ Szabolcs-Szatmar-Bereg  megye
gy A székhelye Nyiregyhaza, Magyar-
g - 8 orszag északkeleti hatar, az ukran,
e / a szlovak és a roman harmas-
o m hatar kozelében helyezkedik el,
([ " Budapesttdl 230 km-re. Lakossaga
RUMANIER | 5761 118.000 fét szamlal. Magyar-
i - orszag hetedik legnagyobb, az E-
) SR o szakalféld masodik legjelentésebb

e r varosa.

Nyiregyhaza kedvelt Gduléhelyén, Séstogydgyflrdén taldlhaté a népszeri
és eurodpai hirli Allatpark, a Séstdi Muzeumfalu és természetesen a gyogy-
hatasu Soést6. Ezek Osszessége teszi a térséget turisztikailag vonzova.

2.1 Az Oltalom Szeretetszolgalat integralt intézmény rovid
torténete és szemléltetése

Az intézményt a Nyiregyhazi Evan-
gélikus Egyhazkdzség alapitotta
2000. januar 1-jén, miutan Nyiregy-
haza Megyei Jogu Varos Kozgylilése
a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és
Ejjeli Menedékhelye, az ,Anyaévé”
Csaladok Atmeneti Otthona, valamint
a Nappali Melegedé és Népkonyha
fenntartéi jogat a Nyiregyhazi Egy-
hazkdzségre atruhazta. 2004. februar 25-én Nyiregyhaza Megyei Jogu
Varos Onkorményzataval kététt ellatasi szerzidés értelmében az intézmény
fenntartdi jogat atvette a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz. A intézmény
kuldetése megegyezik az egyhazi filozofidval, miszerint a hajléktalan sze-
mélyeken és a tamogatasra szoruld csaladokon segiteni kell.




Az intézmény elsddleges feladata és célja a hatranyos helyzetben lévd sze-
mélyekre és csaladokra kiterjedé szeretetszolgalat.

Az intézmény ellatasi terllete 2000-t6l 2005-ig Nyiregyhaza és vonzaskor-
zete volt. 2005-t6l kezdddden azonban az intézmény kiterjesztette segité
szolgaltatasait az Eszak-alfoldi régidra (Szabolcs-Szatmar-Bereg megye,
Hajdu-Bihar megye, Jasz-Nagykun-Szolnok megye). Az Oltalom Szere-
tetszolgalat szolgaltatasait harom telephelyen biztositja a tarsadalom ki-
taszitottjainak a partfogasa érdekében. A kézponti éplilet: a gazdasagi és
a szakmai munka mozgatérugéja.

2.2 Az intézmény szolgaltatasai

a. Csaladok Atmeneti Otthona

A Csalddok Atmeneti Ott-
hona bentlekasos intézmény
maximum 18 hénapon at
nyujt segitséget a rossz lak-
hatasi kordlmények miatt
atmenetileg otthontalanna
valt, bantalmazott vagy kri-
zisben lév6 anya és gyerme-
kei, valamint teljes csaladok
szamara. Az intézmény a
szllbket és azok gyermekeit
védi a bantalmazo féltdl.

A biztonsagos tartdzkodasi hely biztositasan tul az intézmény tamaszt nyuijt
mind a szUllék, mind a gyermekek szamara az atélt trauma feldolgozasahoz
és a megvaltozott életkortilményekhez igazodd Ujrakezdéshez. Az intézmény
emellett

e |ehetdséget biztosit a gyakorlati élet szlikségleteinek kielégitésében

e tamogatja a szilléket a munkahelykeresésben és

e segitséget nyUjt a gyermek életkoranak megfelelé napirend
kialakitasaban.
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A Csaladok Atmeneti Otthona a 2014. évben tortént uniés palyazati be-
ruhazasnak koszonhetéen egy teljesen Uj, csaladiasabb koérnyezetbe,
40 f6 befogadasara alkalmas épliletbe koltozott és tovabbra is szorosan
egylttmikodik a gyermekjoléti szolgalatokkal, a segitd szervezetekkel és az
adomanyozdkkal.

Tobbek kdzott az intézmény szolgaltatasai kdzé tartozik:

a hivatalos lGigyek intézése és a hianyos iratok megszerzése
lelkigondozas; pszicholdgiai- és jogi segitségnyujtas
pénzbeosztas; gyakorlati és életvezetési tanacsadas
gyermeknevelési tanacsadas

élelmiszerrel, tisztalkodasi illetve tisztitdszerekkel valo ellatas
szabadidds programok szervezése.

b. Ejjeli Menedékhely

Az Ejjeli Menedékhely 2000-ben 50 személy szamara, de 2009 6ta 100 személy-
nek biztosit szolgaltatasokat. Ugy mint a kezdetekkor, napjainkban is az Ejje-
li Menedékhely az ideiglenesen vagy tartésan fedél nélkiil maradtak ellatasat
végzi, téritésmentesen lehetdvé téve az éjszakai pihenést, ideiglenes tartézko-
dast. Az ellatasnak — klildnosen a téli idészakban — életmentd funkcidja van.

Az Ejjeli Menedékhely naponta 17:00-tél reggel 07:00-ig van nyitva. A f6
épulletben 60, a lakdkonténerekben tovabbi 40 hajléktalan személy elhe-
lyezésére van lehetiség. Az éjszakai
széallas mellett tisztalkodasi, mosa-
si, ételmelegitési és egyéb szolgal-
tatasokat biztosit az intézmény. A
krizisidészakban (novembertdl aprilisig
terjedé idészak) az Ejjeli Menedékhely
meghosszabbitott nyitvatartassal tize-
mel. A beérkez( hajléktalan személye-
ket hidegélelemmel latjak el ill. a beteg
ellatottakat elkuldnitetten helyezik el.




c. Nappali Szolgaltaté Kézpont

Az Oltalom Nappali
Szolgaltaté Kozpont
miikddését 2007 okto-
berében kezdte meg.
Az akadalymentesitett
intézmény a kdvetkez6
ellatasoknak biztosit
helyet:

Nappali Melegedd (150 féréhely)

Népkonyha (szilkség esetén 200 adag étel kiosztasara is alkalmas)
Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa (50 féréhely)

a Hajléktalanok Otthona (50 féréhely)

az Atmeneti Szall6 (40 féréhely)

Nappali Melegedo

A Nappali Melegedd 2000-ben még csak 50 személy befogadasara volt ké-
pes. Az Uj éplletben mar 150 férhely van. Naponta 08:00 és 16:00 6ra
kozo6tt lehet a szolgaltatast igénybe venni. Az étel felmelegitése és helyben
valo elfogyasztasa mellett lehetiség van tisztalkodasra. Az igénybeveviknek
lehetdséglk van a személyes ruhazatuk tisztitasara is, melyhez igény sze-
rint az intézmeény tisztitoszereket ad, illetve biztositja a ruhazat tisztitasara
alkalmas eszkdzoket is. Ha mas mod nincs ra, a hianyos vagy szenyezett
ruhazatu raszorulénak az intézmény ruhazatot biztosit.

Az intézmény biztonsagosan zarhat6é szekrényeket bocsajt a kliensek ren-
delkezésére. Az igényldk segitséget kapnak a szallaskeresésben is, legyen
az albérlet vagy atmeneti elhelyezést nyujté lakhatasi lehetéség. A Nappali
Melegedd szocialis munkasai segitséget nyujtanak az igényléknek a munka-
helykeresésben is.

Egyénre szabott problémamegoldas, tanacsadas, segitségnyuijtas, a hiany-
z6 iratoknak (mint pl. a személyi igazolvany, addkartya) a pétlasa minden
igénylé szamara ingyen és bérmentes. Abban az esetben, ha a szolgaltatast
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igénylok emberi-, allampolgari jogai, valamint a nappali melegedd és mas
szocialis és egészségligyi szolgaltatashoz vald hozzaféréssel és igénybe-
vétellel kapcsolatos jogai sérlilnek, az intézmény szakdolgozoéi kotelesek
megfeleld intézkedést kezdeményezni.

A szakdolgozok feladata kiilondsen a szocidlis és tarsadalmi kirekesztés el-
leni fellépés. Az intézmény szolgaltatasait minden nagykoru személy igény-
be veheti, aki érvényes tlddsziiré lelettel rendelkezik, a Nappali Melegedd
hazirendjét elfogadja és betartja.

Népkonyha

Az étkeztetés keretében azok-
nak a raszoruldknak a - lega-
labb napi egyszeri — meleg ét-
keztetését biztositja, akik azt
onmaguknak ezt tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek
megoldani. A szolgaltatas a hét
minden napjan igénybe vehetd.
A Magyar Elelmiszerbankkal
valé egyuttmiikddésnek kdszon-
hetéen naponta kiegészitd étke-
zést is biztosit.

Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa

A részleg 50 6 befogadasara alkalmas, van foglalkoztaté- és klubhelysége. A
szenvedélybetegek nappali ellatasa az dnkéntességre és a specialis segité pro-
gramokra épllve biztositja az ellatast igénybe veviék igényei alapjan a felvila-
gosito, tajékoztatd, kulturdlis, szabadidds, képzési, atképzési, allaskodzvetitd,
védett lakhatéast elfsegitd, lakhatasi és csaladi programok szervezését és le-
bonyolitasat, valamint alacsonykiiszobi és artalomcsokkenté szolgaltatast
nyujt.



A szenvedélybetegek nappali intézménye olyan programokat szervez, me-
lyek elésegitik az ellatast igénybe vevd rehabilitaciojat, a tarsadalomba,
korabbi kdzdsségébe vald visszailleszkedését, valamint a szenvedélybete-
gek minél szélesebb kdrben valé elérését. Ennek megfelelden az ellatas pro-
gramjai nyitottak, az intézményi ellatast igénybe nem vevé személy szamara
is hozzaférhetdek.

d. Atmeneti Szallo

Az Atmeneti Szalld részleg 2000 januarjatél mikodik. 2015-ben 40
férbhelyesre bivilt az ellatas, ezért a korabbi épuletbdl kikoltdzve a Rakoczi
utcai telephelyen kertilt kilalakitasra a megndvekedett l1étszamot befogadni
képes intézményrészleg, amely maximum 24 hénapon at tartézkodasi és
szallaslehetbséget nyujt a raszoruloknak. A szakmai munka az intézmény-
ben lakok rehabilitaciéjat és az egyéneknek a tarsadalomba valé visszatala-
lasat probalja elésegiteni az 6nallésédas és a reszocializacio révén.

Az Atmeneti Szall6 a kdvetkezé szolgaltataselemeket nyUjtja: személyre sza-
bott banasmadd, kdzbsség épitd erejének fokozasa, csaladi, tarsas kornye-
zettel valé kapcsolattartas erfsitése, egészséges életvitel kialakitasaban
valé segitségnyujtas, munkavallalasi képesség helyreallitasaban valé segit-
ségnyuijtas (ezaltal jovedelemszerzési képességik javitasa), szocidlis hely-
zet javitasa, munka- és albérletkeresésben val6 segitségnyuijtas.

Alap-szolgaltatasok: egyéni esetkezelés, kdzosségi programok, egészségli-
gyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése, szervezése, szocialis lgy-
intézés, mentalhigiénés és életvezetési tanacsadas. Az alapszolgaltatasok
mellett kiegészitd szolgaltatasok segitik az ellatottak életminéségének javu-
lasat: lelkigondozas, szabadidds programok szervezése, terapias foglalko-
zas lehetségének biztositasa.

e. Hajléktalanok Otthona

A hajléktalanok otthona 50 laké befogadasara alkalmas, akadalymentesi-
tett. Az otthon olyan hajléktalan személyek apolasat, gondozasat biztositja,
akiknek az ellatasa atmeneti szallashelyen nem biztosithatd, valamint kora
illetve egészségligyi allapota miatt tartés apolasra, gondozasra szorul.
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Az ellatottak négyagyas és kétagyas szobakban élhetnek. Lehetfség van
hazasparok egy szobaban elhelyezésére is.

Arészleg arégidban az egyetlen Hajléktalan Otthon. A hajléktalan életvitelbdl
adodoan a gondozottak egészségi allapota egyre romlik, ezért az intézmény
zsufolt és a varakoz¢ lista igen hosszu. Az intézmény biztositja a rendszeres
orvosi felligyeletet, a betegellatashoz, apolashoz szilkséges eszkdzoket,
gyogyszereket.

Biztositott tovabba a napi 6tszori étkezés az életkori sajatossagok, valamint
az egészseges taplalkozas kovetelményeinek figyelembe vételével. A Haj-
léktalan Otthon gondoskodik az ellatast igénybevevd személyi és kdrnye-
zeti higiéniajardl, ruhazata tisztitasardl, javitasardl. A mentalhigiénés ellatas
elsddleges feladata az intézménybe valod beilleszkedés elésegitése, konflik-
tus helyzetek kialakulasanak megel6zése, kezelése, az ellatast igénybe vevl
testi- lelki aktivitasanak fenntartasa, megérzése, valamint a meglévé képes-
ségeinek szinten tartasa, esetleges fejlesztése. Ennek keretében biztositja
a személyre szabott, egyéni banasmaodot, a szabadidé kulturalt eltdltésének
feltételeit, az ellatott meglévé csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntar-
tasat, a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

3. Herzogsagmiihle - a bajor
diakénia egyik szocialis faluja

Herzogsagmihle kilsfleg nem kilénbo-
zik a korllotte lévé mas felsdbajororszagi
falvaktol, mégis a maga 900 lakosaval egy
kilénleges hely. Festdi helyen tertl el Peiting
és Schongau kozoétt, az 6t kilométerre 1évé
Peiting varos kuls6 kerllete, Mlinchentdl 80
kilométerre, délnyugati iranyban. A falu fo-
lyamatos fejlddésben van, lakohazak, intéz-
mények, mihelyek tarka keveréke, ahol a
kdzpontban a majusfa, szemben vele pedig
a templom talalhaté. Ugyancsak a kbzpontban
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a “Herzog” vendéghaz varja a betériket, mellette van a sportcsarnok, amely
nemcsak sporttevékenységekre, hanem Unnepi alkalmakra is hasznalhato.
Mas sporttevékenységekre alkalmas helyek, iskolak, kiilénb6z6 egyesiletek
és tlizoltdsdag is van a faluban.

Herzogsédgmuhle azonban nemcsak egy falu, hanem otthon azoknak az em-
bereknek, akik az életlik folyaman valamilyen formaban hattérbe voltak, il-
letve vannak szoritva. Ennek oka t6bbféle lehet, mint példaul lelki betegség,
szellemi és testi fogyatékossag, fliggésségben élés, munkanélkiiliség vagy
lakas elvesztése. Herzogsagmihlében talalnak ezek az emberek — ideigle-
nesen vagy hosszabb idére — életteret. Ebben segitséglikre vannak szocia-
lis, orvosi — apoloi, kézmiives, kereskedelmi és technikai szakemberek. A
faluban lehetdség van szakmunkasképzésre. Az igénylék tobb mint 40 szak-
mabdl valogathatnak, kilonboz6 foglalkoztato, terapias, képzési és gondozasi
formakban. Sok alkalmazott a csaladtagjaival egyutt él itt Herzogsagmuhlé-
ben. Ok is hozzajarulnak a falu kiilénleges képének a kialakitasahoz.

Herzogsagmihle a bajor diakodniai belmisszid miincheni és felsébajororszagi
egyeslletének a része. A dolgozdk keresztényi hitben élik a mindennapjaikat.

3.1 Herzogsagmiihle torténete
1894 ES 1933 KOZOTT: HERZOGSAGMUHLEI MUNKACSOPORT

“Munkat alamizsna helyett”: az ipa-
rosodas nemcsak gybzteseket gyar-
tott, hanem veszteseket is. A vidék
elhagyasa és a munkanélkuliség ellen
Adolf von Kahl evangélikus lelkész
meglapitotta a szegény és hajlék-
talan férfiak szamara a ,Bajororsza-
gi Munkacsoportok Egyesiiletét” (a
munkatabornak a Herzogsdgmihle
nevet adta). A tdborban a munka mellett volt ellatas, elhelyezési lehetéség
és munkahoz valé jog. Ez tobbnyire a mezégazdasagban valé tevékenysé-
get jelentette, mely nemcsak gazdasagi sziikségszerliség hanem egyben
oktatasi intézkedésként is megfelelt.
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1934 ES 1945 KOZOTT: HERZOGSAGMUHLE, MINT KOZPONTI VANDORUDVAR

sNemzeti Szocialista kényszer ellatas”:
A néci allam létrehozott egy Ugyneve-
zett ,sz(ir6 dllomast az anti-szocialisok”
szamara. A raszoruldkat és a vandorlé
szegényeket blindzéként tlintette fel,
a hatranyos helyzetiieket meg akarta
semmisiteni. Ezaltal Herzogsagmdtihle,
mint kdzponti vandorudvar, egy koz-
tes teriilet volt a koncentraciés tabor,
a bortdn és az elmegyodgyintézet kozott. A lakdk személyi jogat a szabad
mozgasra és a fliggetlen allaskeresésre a naci rezsim dramaian korlatozta.
Ennek eredménye alultéplaltsag, kétségbeesés és 6ngyilkossag volt. A
zsarnoksagnak a haboru befejezése és a létesitmény amerikai erdk
altali atvétele vetett végett.

1945 ES 1990 KOZOTT: GONDOZOOTTHON ES HERZOGSAGMUHLEI OTTHONOK

A haboru utéan a menekiltek, a hon-
talanok és a haborus rokkantak talal-
tak Uj otthonra Herzogsagmduhlében. A
Bels6 Missziotol atvéve az oktatasban
is valtas kovetkezett. A tekintélyelvii
oktatas helyett Uj oktatasi formakat
vezettek be. Miikddni kezd a szocidlis
munkasok egy Uj generacidja, mely-
nek gondolkodasmaodjat a ,,,68-asok
mozgalma” befolyasolta. A joléti allam felfogasa alapjan a hely atalakult egy
segité hellyé: a pszichiatriai betegek, a szenvedélybetegek és a fogyaték-
kal él6k szamara — mindemellett tovabbra is érvényben maradt a felajanlott
segitség a veszélyeztetett fiatalok, a hajléktalanok és a vandorlé szegények
szamara.

10



1990 ES 2010 KOZOTT: EGY HELY, AHOL ELNI LEHET

Az egyént az otthonok és a
munkahelyek tamogatjak, hogy a
kirekesztettségbdl visszataladljon a
tobbségi tarsadalomba. Az Uj elv:
kiilénleges intézmények helyett — nor-
malitas. Ugyanakkor az egyes tamo-
gatasi terlletek kiterjedtebbé és dif-
ferencialtabba valtak. Az intézmény
és a tamogatott kdzott a kapcsolat a
gazdasagi és a jogi alapok szerint valtozik: a ,teljesitmény megallapodasok”
és a ,tamogatasi eljarastervezet” szabdlyozza az ,lgyfelek”, a tamogatok
és a munkavallalok kapcsolatat.

2010-TOL: HERZOGSAGMUHLE, MINT SZOCIALIS FALU

Herzogsdgmihle szocialis faluként
hatarozza meg magat, melyben min-
denki ideiglenesen vagy hosszabb
iddre életteret kap. A szocialis falu élet-
vitele a forditott integracié — a tarsa-
dalmi valésag kivilrél befelé — elvén
alapul. A kozosségi egyilittélést a fa-
lusi élet, viragzo egyeslletek, iskolak,
élé gyllekezet, fesztivalok és kulturalis
események hatarozzak meg.

A szocidlis falu atalakul oktatasi hellyé

Herzogségmihle, mint oktaté szocidlis hely azt a feladatot tlizte maga elé,
hogy a jelenlegi szocidlis és tarsadalmi vitakat, fejlédéseket és Ujitasokat a
tarsadalom szamara bemutassa és tapasztalhatéva tegye. Herzogsagmiihle
dokumentalt térténete alapjan atfogd képet kapunk arrél, hogy hogyan val-
tozott az elmult 120 évben a j6léti német allam.
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Ehhez az alapkovet a ,Kivilalloként vagy kézéppontban? — Herzogsagmiih-
le 120 éve“ elnevezésli kiallitas és az azt kisér§ muzeumpedagodgiai pro-
gramok tették le. Herzogsdgmiihlében az elkdvetkez6 években is atfogébb
intézkedéseket és szolgaltatasokat fognak bevezetni, hogy falubél éimény-
térré fejlédjon, ugyanakkor mint tanulasi kornyezet, tovabbra is nevelési és
kommunikacios helyszin maradjon.

3.2 Emberek kiilénleges élethelyzetekben -
Hajléktalanellatas Herzogsagmiihlében

Az élet nem mindig alakul ugy, ahogy szeretnénk. Ez a fajdalmas tapaszta-
lata azoknak az embereknek is, akik szocialis nehézségekkel kiizdenek és
ez ranyomja bélyegét az életterikre is. Ezek a nehézségek gyakran a lakas
elvesztésével, munkanélkiliséggel, a szakmai kilatasok és a szocialis kap-
csolatok kialakitasanak hianyaval, adéssaggal jarnak, ehhez tarsul még a
szenvedélybetegség. Ezek az emberek gyakran keriilnek dsszetiizésbe a
torvénnyel és akar bortonbe is kerlilnek. A széleskori segitségnyujtas segit
az embereknek visszatalalni a sajat Utjukhoz, a tarsadalom kozéppontja-
ba, hogy Ujra feleldsséget tudjanak vallalni az életlikért.

3.3 Segitoé folyamat

A segité folyamat szamos
egyénre szabott szolgalta-
tast foglal magaba. Mindenki
szamara lehetévé teszi, hogy a
kiilbnbdz6 szocidlis nehézsé-
geit 1épésrél 1épésre, hosszu-
tavon le tudja kiizdeni. A segité
folyamat révid abrazolasa:
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a. A kezdet

A segitségre jogosult emberek kilonb6zd élethelyzetekbdl érkeznek
hozzank az utcardl, 6rizetbél, korhazi tartdbzkodast kovetéen vagy koz-
vetlenll a lakasuk elvesztése utan, ami meghatarozza helylket Her-
zogsdgmuhlében. Felvételt kapnak férfiak, nék, parok és fiatal felnéttek.
Azoknak a férfiaknak és néknek is rendelkezésére all a segitség, akik a
blntetés letoltése utan jelentkeznek hozzank, vagy akiket az Grizetbe
vétel fenyeget.

Vendéghaz Herzogsagmiihle

A vendéghazban olyan hajléktalan emberek talalnak ideiglenes tartézko-
dasi helyre, akiknek révidtavu regeneraciora vagy hosszutavu segitségre
van szikségik. A vendéghaz a nap 24 érajaban, az év 365 napjan tart
nyitva. Az ide érkezéknek meleg ételt, éjszakara pihenési lehetéséget és
nappali ellatast nyujt. Igény esetén ruhakkal és atfogo tanacsadassal segi-
tik az igényldket.

b. Clearing

A hosszUtavu segitségnyujtas elsé lépése, hogy kozdsen tisztazzuk a
fennalld nehézségeket és a krizisbdl kivezetd lehetséges megoldasokat. Egy
részletes anamnézis nagyban elfsegiti az egyén szlkségletének megha-
tarozasat, ahogy a rendelkezésre all6 eréforrasait és céljait is.

Lakas fiatal felnéttek szamara

Herzogsagmihle specidlis ,tisztitd” lehetdséget nyujt a kilénb6zé szocidlis
nehézségekkel kiizdé 18 éven fellli fiatal felndttek szamara. Ez klilonésen az
érkezés idején magaba foglal egy intenziv pedagdgiai kiséretet ugyanakkor
segitséget nyuijt a szabadidd- és hétvége elttltésében, a lakokdzosségekben
valé egyuttélésben, a csoportbeszélgetésekben és a kdzos fizések soran.
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c. Megerdsités

Az érkezés és a ,tisztitas" fazisa utan az egyén életében kovetkezik a
megerdsités folyamata, mind az életfolyamatok, mind a munka teriletén. A
cél minél hamarabb Ujra alkalmassa tenni az embereket az 6nallé életre vagy
hosszu tavu lakhatast nyujtani szamukra Herzogsagmuihlében. Az egyéni
szlikségletek alapjan a lakhatési kinalatok nagyon kiilénbozéek lehetnek.

Apartmanhazak

Ez a lakhatasi lehet6ség olyan emberek
szamara elérhetd, akiknek a szocialis
nehézségeik miatt kialakult megvalto-
zott életkdrilményilk csak atmenetileg
all fenn és csak egy megerdsitd fazisra
van szikségik. A tamogatas célja a mi-
hamarabbi 6nall6 életre valé alkalmas-
sag kialakitasa. Ez az idészak az egyéni
apartmanokban megtanitja a lakokat az
onallé élet keretében a haztartasvezetésre, valamint az egytittélést egy lakoko-
zOsségben és a kapcsolatkialakitast a szomszédokkal és latogatdkkal.

Lakhatasi lehetdség szenvedélybetegek szamara

Sok segitségre jogosult kerll kapcsolatba
flggléséget okozd anyagokkal vagy mar
kialakult naluk egy kronikus flggéség. A
Weiherhof kilén a szenvedélybetegek
szamara kialakitott részlegén megta-
pasztalhatjak, milyen alkohol és/vagy
mas drogok nélkll élni, ugyanakkor
megkapjak a lehetiséget egy elégedett,
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absztinens életvitelre. A szenvedélybetegség mellett nagy hangsulyt fektet-
nek a lelki fejlédésre, egyéni és csoportfoglalkozasokat tartanak, ismerete-
ket és tapasztalatokat adnak at a szenvedélybetegségekkel kapcsolatosan,
de van munka- , szabadidds és sportolasi lehetdség is. Ez a lakhatasi forma
is magaba foglalja az 6nallé lakhatast és az dnellatas elsajatitasat, hogy a
kliensek megtalaljak sajat utjukat az intézményen kivdl is.

Tartés és sokoldalu segité korzetek

Lindenhof

A Lindenhofban az emberek tartos,
hosszutavu segitséget kapnak. Az itt-
éléknek nem kell a mar megszokott
kérnyezetiket vagy a személyt, akihez
bizalommal fordulnak, lecserélnitk. Ez
lehetdvé tesz egy stabil folytonossagot
a segitésben, javuld egylttmikodést
és biztonsagot a mar elért eredmények
altal. Itt olyan emberek élnek, akik akar
hosszu éveken keresztll hajléktalanok voltak és az egyuttélés a lakoko-
z6sségekben mar nem természetes dolog szamukra. Ezeknek az egyének-
nek az élet szamos teriletén elére nem lathaté ideig sziikséglk van a segitfk
tamogatasara. Itt a jelentés egészségligyi problémaval kizdé személyek
szamdra is specidlis segitséget nyujtanak.

Sokoldalu lakhatas

Ezek a lakdhelységek minden ember
szamara alkalmasak, kezdve a teljes
kori ellatassal — amely apolasi fela-
datokat is magaba foglal — a jarébe-
tegellatasig. A ,sokoldald lakhatés”
részleghez 2014 ota 12 lakdhelység
tartozik, amelyek az egykor hajléktalan
emberek szamara nyujtanak hosszu
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tavu lakhatasi lehetéséget. Ez egy Uj szakteriilet Herzogsdgmuhle rend-
szerében, egy kdvetkezetes irany az egyének szocidlis helyzetében. Ezek a
lakasok biztositanak mindent, amire a mindennapok soran sziikséguk lehet:
az apartmanok teljesen akadalymentesitetten éplltek. Ezen kivil a belsd
berendezés soran a butorok is egy akadalymentesitett otthonként kerilltek
kialakitasra.

d. Onallésodas

Az atmeneti segitség
legfébb célja az egyén
|épésril-lépésre  torténd
onallositasa. Egyedilal-
16 nék, férfiak és parok
- a gondozasi szukség-
letlk figyelembevé-
telével - a szamukra
legmegfelelébb otthon-
ba koéltdzhetnek Her-
zogsagmuhlén kival.

Ezek a lakasok/lakokdzdsségek tobbek kdzott Peitingban, Schongauban,
Landsbergben és Weilheimban taldlhatéak. Az egyén a sajat otthonaban
él, 6nalléan latja el magat, idealis esetben munkaviszonnyal is rendelkezik.

A szocidlpedagodgiai tamogatas az egyén onallésodasi folyamatara kon-
central vagy a segitérendszerrel valé kapcsolat kialakitasara. Lakhatasi- és
tamogatasi lehetiség van csaladoknal, egyszemélyes lakasokban és egy
utégondozasi életformaban Weilheim-Schongau vonzaskérzetében vagy
Landsbergben.
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3.4 Ambulans szolgalat

A hosszutavu és atmeneti szolgaltatasok mellett a hajléktalansegités ke-
retein belll Herzogsagmuhle széleskori palettaval rendelkezik a raszorulok
megsegitésében. A kérnyéken preventiv segitséget nyudjtanak. Munkajukkal
megprobaljak megelézni a ,szegénységi karriert” és a hajléktalansagot.

Tafel

A Schongauban 1évé Tafel (=Asztal) élelmiszerelosztassal segiti azokat a
Schongau, Altenstadt és Peiting vonzaskorzetében élbket, akik Iétszlikség-
leteiket csak allami segitséggel tudjak fedezni. Ok leginkdbb egyediilalld
szllék, csaladok és nyugdijasok, akiknek csekély a jovedelmik. Az élel-
miszerkinalat leginkabb adomanyokbdl szarmazik: kilénbozdé piacokrdl,
pékségekbdl és mas uzletekbdl. Ami heti egyszer dijazas ellenében a raszo-
rulok részére a Tafelban kerUl kiosztasra.

Szakszolgalat a hajléktalansag elkeriilésére

Ez a szakszolgalat megtalalhaté Weil-
heim-Schongau korzetében, Lands-
bergben, Ostallgduaban és Penz-
bergben. Tanacsadast kap minden
férfi, n6 és csalad, akiknek a lakas-
helyzetével kapcsolatban problémaja
van. A konkrét nehézség sok esetben
a ki nem fizetett lakbér, a lakas kilri-
tését celzd perek, és a fenyegetd lakaselvesztés. A szakszolgalat szoros
egyuttmikodésben dolgozik a helyi szévetségekkel és hivatalokkal.

Melegedo

Egy helyi szolgaltatds a Schongauban él6 emberek szamara a Melegedé,
ami a schongaui tanacsadé helynél talalhatd. Ez egy talalkozépont a haj-
léktalan és szegény emberek szamara, akik a tarsadalomtdl szocialisan
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elszigetelddtek. A Melegedd naponta tart nyitva és lehetéséget nyujt férfiak
és nok részére a nappali tartozkodasra, zuhanyzasra, mosasra és ezen kivl
meleg ebédet is kinal.

Ambulans hajléktalansegités Schongauban

Ezt a fajta segitséget minden olyan személy megkapja, aki mar elveszi-
tette az otthonat. A tanacsadas célja, hogy az érintetteknek egy alacsony
kiiszobli hozzaférés nyiljon a tovabbi segitségnyujtashoz. Mindezt azért,
hogy a hajléktalan emberek szamara alapéllatast biztositsanak és tdmogas-
sak az egyént a lakas Ujra megszerzésében.

Adoésoknak-/ fizetésképteleneknek nytjtott tanacsadas

A tanacsadas soran olyan embereknek segitenek, akik anyagi koértilményeik
miatt krizisbe kerlltek. Ez a fajta segitség magaba foglalja az eladésodott
személy szamara a létfenntartas biztositasara iranyul6 intézkedéseket, mint:
koltségvetési terv készitése, kereslet ellendrzés, targyalas a hitelezével, az
adossag kifizetés halasztasarol szo6lé megallapodas, birdsagi fizetésképte-
lenségi kérvény beadasa, illetve egy fejlesztési terv kidolgozasa.

3.5 Munka és foglalkoztatas
Szakmai Clearing

Mar az el6torténet felallitasanak szakaszaban elkezdddik a kutatas a munkaba
valo visszailleszkedés képességére és lehetdségeire. Az egyének atmennek
egy ugynevezett ,szakmai megtisztitason”. 12 héten keresztll latogatjak a
»tisztitd mihelyt”, mint az ,elséd munkahelyliket”. A férfiak és nék itt Ujra meg-
tapasztaljak milyen egy szabalyozott munkahelyen dolgozni és kiprobaljak a
fa- és fémmegmunkalast, elektronikat, foglalkozasterapiat, kreativ munkat és
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a szakmukasképz6t. Ez id6 alatt megtorténik a teljesitményteszt is. A szak-
tudas igényekre iranyuld, cselekményorientalt és tudomanyos ismereteket
kovetel. Végll elhagyja a kliens a ,tisztit6 mihelyt” és kiprobalhatja magat
Hezogsagmiihle képzémiihelyeiben, a munka vilagaban . A szakmai tisztité
és a lakéegységek kozott allando kapcesolattartas van. A heti csoportmeg-
beszéléseken kivil két segitéterv megbeszélés van, amelyen a kliens is részt
vesz és a tovabbi szakmai lehetdségeket is k6zdsen hatarozzak meg.

Oktatas és napi beosztasu foglalkoztatas

A foglalkoztatas, oktatas és szakképzettség fontos alkotéeleme a segités-
nek. Azért, hogy az egyén pontos sziikségletét meghatarozzak, Herzogsag-
muhle egy lépcsdzetes rendszert épitett fel a munkaltazas terén, mely a
kovetkeziket kinalja:

probamunka

napi beosztasu foglalkoztatas Herzogsédgmiuhle teriletén/lzemeiben
szakképesités megszerzése

biztositaskételes munkahelyek az i+s Pfaffenwinkel-nél

tébb mint 40 kilonb6zd oktatasi lehetdség, a kamara és az
ipartestilet altal elismert szakmakbdl

miihely a fogyatékkal él6k szamara

munka- és szakmai tandcsadas

munkara valo felkészités Herzogsagmihle szakiskolajaban

szakmai mindsités

Idések foglalkoztatasa

A napi beosztasu foglalkoztatési kinalat keretein belll a TagWerk (=egynapi
munka) nyitva all minden megvaltozott munkaképességii személy szamara,
aki akér a kora miatt, akar egészséglgyi problémaja miatt nem vallalhat méas
munkat.

A TagWerk a résztvevik szamara az egyén igényeinek megfeleld lehetdséget
kinal. A napi feladatokat is ennek megfelelden osztjak el. Ezt egyénenként
lehet nagyon koénnyl(, de igazan 6sszetett feladat is. A kindlat széleskord,
az egyszerii jatékoktol kezdve az onként forgatott film Osszevagasan ke-
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resztil a szamitégépes képregény
megalkotasaig. Tovabbi lehetdségek:
ének-csoport, Uszas, textillel valo
munka, miivészkurzus, nordic walking,
rogtonzott szinhaz, teke, tovabba f6z6-
és sltécsoportok is vannak. F6 pontja
a segitésnek a nék és férfiak testi- és
szellemi mozgodsitasa.

3.6 Szakiranyu teljesitmény

Az ,emberek kildnleges élethelyzetekben” részlegen a felvételi csapat mel-
lett harom szakszolgalat dolgozik, valamint sok kiegészité és tudomanyos
kinalat van.

Szenvedélybeteg szakszolgalat

A szenvedélybeteg szakszolgalat minden olyan né és férfi szamara nyujt
segitséget, aki valamilyen fliggéségben szenved. Tanacsadas, motivacio és
kapcsolatfelvétel a kiilsé segitbkkel (példaul szakklinikak, tanacsadé ambu-
lanciak) all a szenvedélybetegek rendelkezésére.

Pszicholdgiai- és pszichiatriai szakszolgalat

Apszicholégiai szakszolgalat mar afelvétel- és a ,tisztitas fazisaban® az egyé-
nek rendelkezésére all. Az egyéni beszélgetések mellett a szakszolgélat fel-
adatai kdzé tartozik:

e Kkrizisintervencié

gyakorlat és diagnosztizalas

pszicholégiai kiséret a segité folyamat soran

kapcsolatfelvétel a kilénb6zd pszichiatriai intézményekkel
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Segité szakszolgalat biintetett elééletiieknek

Herzogsdgmiuhle a ,becsiiletesség plusz”’akadémiai programmal specialis
segitséget nyujt a boértdnviselt emberek szamara, legyenek azok nok, fér-
fiak vagy fiatal felnottek. Az egyéni és csoportmunka soran a hangsuly a

kovetkezokon van:

Tudomanyos segitség

fontos érték az dszinteség, a fair-play, becslletesség és tisztesség
megtapasztalasa,

az er6forrasokra iranyuld és térvényes cselekményminta fejlesztése,
feleldsségteljesség kialakitasa az élet minden terlletén.

A hajléktalansegités a mai vilagban mar megkdvetel egy céliranyos, tu-
domanyos munkat. Herzogsadgmihlében kialakult egy tudomanyos hal6ézat
melyet szamos terapias kinalat és segitészolgaltatas: egészit ki
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haztartasvezetési tréning a
hazvezetindk segitségével
foglalkozasterapia és
gyogypedagdgiai szolgaltatas
testi megerdsités, sport- és
mozgasterapia

pszichiatriai anamnézis és
egylUttmiikodés a terapiaban a
helyi orvosokkal és pszichiatriai
intézményes jardbetegellatas
beszédzavar kezelése és
beszédterapia

értelmes szabadid{ eltdltése

a szocialis kapcsolatok apolasa
a szabadiddé pedagdgiaban
orvosi egészségszolgalat
lelkigondozas; a hitélet gyakor-
lasa
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4. Herzogsagmiihle és az Oltalom Szeretetszolgalat

A sokéves kapcsolat Herzogsag-
muhle és az Oltalom Szeretet-
szolgalat kozott egy latogatassal
kezd6dott: 2000-ben a nyiregyhazi
evangélikus lelkész Laborczi Géza
egy kérést intézett a bajor diako-
nia egyesulletéhez, azzal kapcso-
latosan, hogy van-e lehetfség egy
mintaprojekt keretein bellli kb6zds
egyuttmikodésre egy, a hajléktala-
nok érdekeit szolgalé intézmény
Iétrehozasaban. Kollégaival egyutt
Nyiregyhazan épp akkor alapitot-
tak — nagyon nehéz koériilmények
kdzott — egy intézményt a hajlék-
talanok megsegitésére. A bajor diakénia egyeslletén keresztll érkezett
el e kérés Herzogsagmuihlébe és kapott, a hajléktalanok szamara létesi-
tett intézmények akkori vezetéjénél Rainer Endischnél figyelemremélto
érdeklfdést.

Azota van szoros kapcsolat a Herzogsagmuhlei ,Emberek kiildnleges
élethelyzetekben” intézménye és a nyiregyhazi Oltalom Szeretetszolgalat
kozott. Abban az idében az Oltalom intézménye harom telephelyen
mikodott. Egy épuletben kapott helyet a Nappali Melegedd, a meleg ételt
biztosité Népkonyha és egy orvosi rendeld. Egy masik telephelyen mu-
kodott az Ejjeli Menedékhely és az Atmeneti Szalld, valamint egy harmadik
telephelyen az Anyadvo.

A kapcsolat gyakorlati része 2001-ben kezdddott el, amikor az Oltalom
dolgozdi lehetdséget kaptak arra, hogy Németorszagba jojjenek, és intéz-
ményiket Herzogsagmihlében bemutassék. Ezzel egyidében a magyar-
orszagi munkatarsaknak lehetfségik volt a herzogsagmihlei hajléktalanok
szamara nyuUjtott alapellatasok és egyéb szolgaltatasok szerkezeti for-
majat megismerni. Ezaltal megtapasztaltak azt is, hogy milyen fontos a
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kiilénboz6 szolgaltatasok egymas kozti kapcsolddasanak megszervezése,
ugyanakkor magukkal vittek Uj benyomasokat és ismereteket is, melyek a
tovabbi tervezés szempontjabdl a nyiregyhazi intézmény szamara hasz-
nosak voltak.

Még ugyanebben az évben sor kerlilt a németorszagi kollegak nyiregy-
hazi latogatasara is, ahol a helyszinen kdzelebbrél megismerhették a haj-
Iéktalanokkal valo foglalkozast. A herzogsagmuihlei munkatarsak nagy
érdeklddéssel voltak a magyar kollégak épité munkaja irant. Az elsé tapasz-
talatcsere utan fejezték ki az Oltalomnal dolgozé kollégak azon 6hajukat,
hogy hadd j6éhessenek Herzogsagmiihlébe egy hosszabb gyakorlatra.
Erre kerllt sor 2002-ben, amikor egy munkacsoport j6tt Herzogsadgmih-
Iébe és sok tapasztalatot vihetett magaval haza a bajor hajléktalanellatas
tertletérdl.

2003-ban az Oltalom Szeretszolgalat egy mintaprogram keretében Uj helyre
koltoztette az Atmeneti Szallot. Ennek kdszonhetéen az Ejjeli Menedékhe-
lyet 25 féréhelyrdl 50 féréhelyesre névelték. Mivel 2003/2004 telén az Ejje-
li Menedékhely szolgdltatasait sokkal tdébb raszoruld vette igénybe mint
azeldtt, ezért a magas létszamu igénybevételt lakdkonténerek segitségével
oldottak meg, amely tovabbi 40 féréhelyet biztositott az igényléknek.

A 2004-es Eurdpai Unidhoz valé csatlakozéas utan az Eurépai Szocialis Alap
uniods forrasaibdl Uj fejlesztési lehetiségek nyiltak a hajléktalanok szamara
létrehozott tAmogaté rendszerekben is. igy sikeriilt modern kdrnyezetet és
differencialt segitséget nyujtani a volt hajléktalanok szamara nemcsak Nyi-
regyhazan hanem a régidban is. 2007-ben EU-s tamogatassal felépitették
és felavattak az Uj éplletiket, melyben a kovetkezd szolgaltatasok kaptak
helyet: Nappali Melegedd, Népkonyha, Szenvedélybetegek Nappali Ellata-
sa, orvosi rendeld és a Hajléktalanok Otthona.

2009 szeptemberében kerllt sor Nyiregyhazan a magyarorszagi hajlék-
talanok érdekében megrendezett szakmai napra — Uj tAmogatasi formak
a hajléktalanellatasban — cimmel, melyet az Oltalom Szeretetszolgalat és
a magyarorszagi evangélikus diakonia szervezett. A rendezvényen Her-
zogsagmuhle is képviseltette magat. A résztvevik megismerhették tobbek
k6zott a hajléktalanszolgdlaton bellli szervezeti fejlesztéseket, az utébbi
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években a hajléktalanok érdekében véghezvitt infrastrukturdlis és szakmai
fejlédést ugy Nyiregyhazan, mint Herzogsédgmihlében.

A két intézmény kozo6tti kapcsolat egyik fontos mozzanata volt 2011-ben
az Egylttmiikddési Nyilatkozat alairdsa, majd 2012-ben a kozos részvétel
a Nirnbergben megtartott partnerségi tinnepen, mely a 20. éves Bajororsza-
gi Evangélikus Lutheranus Egyhaz és Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz
k6z6s rendezvénye volt.

2014-ben tovabbi unids finanszirozas segitségével az Oltalom Szeretet-
szolgdlat egy Uj atmeneti otthont tudott a hajléktalan egyedulallé szlilék és
csaladok szamara épiteni.

Ugyanebben az évben Herzogsagmuihlében is fejlesztések voltak, mely
irdnt az nyiregyhazi kollégak nagy érdeklédést mutattak. Ennek keretén
belll vettek részt a ,120 év hajléktalansag” elnevezésii szakmai napokon.
Mindmaig sok kdlcsdénds latogatasra kertilt sor, sporteseményen valé rész-
vételre, kdlcsdnds tanulmanyutakra ugyanakkor tobb segélyszallitmany is
érkezett Nyiregyhazara, feln6tt ruhazattal, moségépekkel, jatékszerekkel
és irodai felszerelésekkel.

Fontos pont a partneri munka soran, hogy kapcsolatot teremtsen a tdmo-
gatottak kdzott. Ennek érdekében rendszeres szabadidds tevékenységek-
re is sor kerilt. 2010 6ta 6t koz6s szabadidftabor kerllt megrendezésre
Magyarorszagon. Ezeket a Nirnbergi diakonia is tamogatta. Azonban mindig
az volt a dontd, hogy a taldlkozasok kapcsan egyenrangu félként kezeltiik
egymast abban a tudatban, hogy egymastdl kélcséndsen tanulhatunk, s
ebben nem jelentett akadalyt sem a nyelvi korlatok, sem a nemzeti ha-
tarok.

A kapcsolat az Oltalom Szeretetszolgalat és Herzogsdgmuhle kéz6tt nagy
szeretettél és az egymastdl vald tanulastol atitatott, azzal az igénnyel,
hogy mint elkételezett intézmények minden koérilmények kdzott fellépje-
nek a hajléktalan emberek érdekében. A kapcsolat a keresztényi szeretet
jeleként viragzik egy kozds diakoniai kiildetés szellemében.
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